
 

   

                   

 

Società con socio unico                                    Part. IVA. Cod.Fisc. e N° ISC. Reg. Imp. Roma 00696360155 
Sede Legale:                      CAP.SOC. € 11.250.000.00 i.v. – N° REA 1356432 
Viale Manzoni, 30 - 00185 Roma     Società soggetta all’attività di direzione e coordinamento di 
Tel. +39 06 50260.1     Takeda Pharmaceutical Company Limited 
Domicilio digitale/PEC takeda_italia_rm@pec.it  con sede in 1-1, Doshomachi 4 – chome, Chuo-ku 
      Osaka, 5408645, Giappone 
    
                   
                     

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE n. 679/2016  

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 679/2016 (“Regolamento” o “GDPR”) e del D.Lgs. 196/2003 

e ss.mm.ii. (“Codice Privacy”), con la presente informativa, Takeda Italia S.p.A., con sede legale in Viale 

Manzoni n. 30, 00185 Roma, in qualità di titolare del trattamento (“Takeda” o “Titolare”), intende informare 

i soggetti che effettuano le segnalazioni di violazioni rilevanti ai sensi del D.Lgs. 24/2003 in materia di 

whistleblowing (“Segnalante” e “Segnalazione”), coloro ai quali la presunta violazione è attribuita 

(“Segnalato”) nonché eventuali altri soggetti coinvolti nelle Segnalazioni - siano essi dipendenti, collaboratori 

o terze parti - in merito al trattamento dei loro dati personali (“Dati”) effettuato da Takeda ai fini delle attività 

di raccolta, verifica e gestione delle Segnalazioni. 

Il Titolare può essere contattato scrivendo a privacyoffice@takeda.com. 

1. Finalità del trattamento e basi giuridiche 

Il trattamento a cui potranno essere sottoposti i Dati avverrà per il raggiungimento di finalità connesse alla 

gestione delle Segnalazioni, quali: 

a) ricezione e gestione delle Segnalazioni da parte di Takeda, in accordo a quanto previsto dalle policy 

interne e in linea con la normativa applicabile, ivi incluse attività di raccolta delle Segnalazioni, 

accertamento ed indagini interne legate alla verifica delle condotte oggetto di Segnalazione e/o 

comportamenti illeciti o fraudolenti o potenzialmente tali, conduzione di eventuali procedimenti e 

adozione dei conseguenti provvedimenti nei limiti di quanto consentito dalle policy aziendali e dalle 

norme di legge applicabili;  

b) adempimento di obblighi previsti dalla legge, dai contratti collettivi e/o dalla normativa europea, a 

cui il Titolare è sottoposto; 

c) espletamento di eventuali ulteriori attività istruttorie volte a gestire il contenzioso in caso di 

rilevazione di illeciti, inadempimenti, contestazioni, controversie giudiziarie e/o procedimenti 

disciplinari; 

d) finalità di sicurezza sul lavoro, tutela dei beni e del patrimonio di Takeda e dei diritti della stessa e/o 

di terzi (es. altre società del Gruppo, Segnalante, etc.), prevenzione di condotte illecite, nei limiti di 

quanto previsto dalla vigente legislazione e dalle policy aziendali; 

e) in caso di Segnalazione effettuata nel corso di incontro diretto con il personale addetto, (i) eventuale 

registrazione dell’incontro su un dispositivo idoneo alla conservazione e all’ascolto oppure (ii) 

redazione di relativo verbale. Nel caso (i), la registrazione avverrà soltanto previo consenso della 

persona Segnalante. 
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Con riferimento alle finalità di cui alle lett. a) e b) di cui sopra, il trattamento avverrà per adempiere un 

obbligo di legge e, nel dettaglio, alla normativa sul whistleblowing. Pertanto, il trattamento avverrà ai sensi 

della condizione di liceità di cui all’art. 6, par. 1, lett. c) del GDPR. Qualora dovessero essere trattati dati 

particolari, il trattamento sarà fondato sulla base giuridica di cui all’art. 9, par. 2, lett. b) ed f) del GDPR. 

L’eventuale trattamento di dati giudiziari di cui all’art. 10 del GDPR sarà fondato sulla base giuridica di cui 

all’art. 6, lett. c) del GDPR e dall’art. 2-octies, co. 3, lett. a) ed e), del D.Lgs. 196/2003 ss.mm.ii. 

Con riferimento alle finalità di cui alla lett. c) e d) di cui sopra, il trattamento avverrà ai sensi della condizione 

di liceità di cui all’art. 6, par. 1, lett. f) del GDPR, ossia per il perseguimento del legittimo interesse di Takeda 

e/o di terzi (es. altre società del Gruppo, Segnalante, eventuali terzi), consistente nella necessità di condurre 

ulteriori controlli, accertamenti ed indagini interne relativi alle condotte oggetto di Segnalazione e/o a 

comportamenti illeciti o fraudolenti al fine di gestire eventuali procedimenti disciplinari e/o l’eventuale 

contenzioso e/o pre-contenzioso, tutelare la sicurezza, il patrimonio e difendere e accertare i diritti di Takeda 

e/o di terzi anche in sede giudiziaria. Qualora dovessero essere trattati dati particolari, il trattamento sarà 

fondato sulla base giuridica all’art. 9, par. 2, lett. b) ed f) del GDPR. L’eventuale trattamento di dati giudiziari 

di cui all’art. 10 del GDPR sarà fondato sulla base giuridica di cui all’art. 2-octies, co. 3, lett. a) ed e), del D.Lgs. 

196/2003 ss.mm.ii.  

Da ultimo, relativamente alla finalità di cui alla lett. e) di cui sopra, l’eventuale registrazione dell’incontro 

avverrà ai sensi della condizione di liceità di cui all’art. 6, par. 1, lett. a) del GDPR ossia il consenso, in linea 

con quanto previsto dall’art. 14, co. 4, del D.Lgs. 24/2023. Con riferimento all’incontro diretto con il personale 

addetto, ove non si possa procedere tecnicamente alla registrazione oppure in caso di mancato conferimento 

del consenso, in conformità a quanto previsto dalla normativa applicabile sarà stilato apposito verbale 

dell’incontro che sarà sottoscritto dalla persona segnalante e da chi ha ricevuto la Segnalazione.  

2. Origine e categorie dei Dati 

I Dati oggetto di trattamento possono essere forniti dal Segnalante nel contesto della Segnalazione, essere 

già nella disponibilità di Takeda o acquisiti nell’ambito delle verifiche, delle attività indagine e/o comunque 

della gestione delle Segnalazioni.  

Per il perseguimento delle finalità indicate, Takeda potrà trattare Dati di tipo “comune” (per esempio, nome, 

cognome, indirizzo e-mail, etc.) e, ove occorresse per la corretta esecuzione delle finalità illustrate al punto 

che precede, anche Dati di tipo “particolare”, ex art. 9 del Regolamento, (quali, a titolo esemplificativo e non 

esaustivo, l’adesione ad un sindacato, l’adesione ad un partito politico, lo stato di salute, l’appartenenza ad 

organizzazioni religiose, l’origine razziale o etnica, la vita o orientamento sessuale), nonché eventualmente 

Dati relativi a condanne penali e reati ai sensi dell’art. 10 del Regolamento. 

Tali Dati saranno trattati solo ove necessari alla verifica, indagine e gestione delle Segnalazioni e delle attività 

a ciò connesse o funzionali, in linea con i principi di necessità e minimizzazione, tenendo in conto gli obblighi 

di legge e la tutela dei diritti di Takeda o delle persone coinvolte, nonché la reputazione dell’interessato a cui 

si riferiscono, e in presenza dei presupposti indicati sopra (c.d. “basi giuridiche”).  

I Dati che manifestamente non sono utili al trattamento di una specifica Segnalazione non sono raccolti o, se 

raccolti accidentalmente, sono cancellati immediatamente. 
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Le Segnalazioni potranno contenere Dati relativi al Segnalante, al Segnalato e anche Dati relativi a terzi 

soggetti (es. coinvolti o testimoni delle condotte segnalate, facilitatori). 

Il Titolare si impegna ad adottare particolari cautele al fine di evitare la circolazione indebita di informazioni 

personali e a garantire la riservatezza degli interessati fino alla conclusione dei procedimenti avviati a seguito 

della Segnalazione, anche mediante il ricorso a strumenti di crittografia, ove siano utilizzati strumenti 

informatici. 

Il conferimento dei Dati da parte del Segnalante è facoltativo. Il mancato conferimento dei dati del Segnalato 

e/o di altri soggetti coinvolti potrebbe tuttavia pregiudicare l’istruttoria e la gestione della Segnalazione.  

Il Segnalante potrà altresì procedere con una segnalazione anonima: in tal caso, il Segnalante non potrà 

tuttavia ricevere aggiornamenti circa lo stato di avanzamento della Segnalazione. Quest’ultima, ad ogni 

modo, non verrà considerata inammissibile ma sarà gestita come segnalazione ordinaria dai rispettivi organi 

competenti. 

3. Flussi e comunicazione dei Dati  

I Dati di cui alle Segnalazioni presentate tramite i canali previsti da Takeda possono essere esaminati, 

consultati e trattati da un numero limitato di soggetti autorizzati nell’ambito della struttura organizzativa di 

Takeda e/o di altre entità del Gruppo, i quali necessitano di trattare tali Dati nel contesto dello svolgimento 

delle proprie mansioni per dare seguito alle Segnalazioni in conformità con la normativa applicabile e per il 

perseguimento delle finalità di cui sopra.  

Oltre ai componenti del team operante a livello di Gruppo deputato a ricevere e dare seguito alle Segnalazioni 

inoltrate mediante Takeda Ethics Line o altri canali (i quali trattano i Dati sulla scorta di specifico accordo tra 

Takeda e la società del Gruppo che offre il servizio), potranno accedere e ricevere i Dati:  

I. i componenti della funzione deputata da Takeda alla gestione delle Segnalazioni; 

II. se del caso, l’Organismo di Vigilanza (OdV), coinvolto nei casi di potenziali violazioni del Codice Etico 

e/o del Modello 231 di Takeda; 

III. altre funzioni aziendali solo ove strettamente necessario a seconda della natura della Segnalazione. 

I soggetti di cui sopra sono vincolati da doveri di riservatezza e debitamente autorizzati al trattamento dei 

Dati.  

Inoltre, se necessario per le finalità indicate, i Dati potranno altresì essere comunicati a soggetti esterni 

all’organizzazione di Takeda, tra cui:  

I. consulenti esterni e/o legali a cui Takeda può rivolgersi al fine di compiere analisi specifiche delle 

questioni di cui alle Segnalazioni;  

II. il provider esterno che gestisce il server del canale di comunicazione delle Segnalazioni “Takeda 

Ethics Line” (per dettagli si rimanda alla informativa privacy disponibile in calce alla pagina: 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/it/gui/28267/index.html); 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/it/gui/28267/index.html
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III. se del caso, altre società del Gruppo Takeda, ove coinvolte o interessate all’oggetto o risultanze delle 

Segnalazioni, ovvero per finalità amministrative, contabili e di controllo interno;  

IV. soggetti a cui la facoltà di accedere ai Dati sia riconosciuta ai sensi della normativa applicabile o ove 

ciò fosse necessario per dare seguito a istruzioni impartite da Autorità competenti (es. forze di 

polizia, forze armate ed altre amministrazioni pubbliche).  

I soggetti appartenenti alle categorie sopra indicate utilizzeranno i Dati in qualità di autonomi titolari del 

trattamento ed in piena autonomia o, alternativamente, potranno avervi accesso per conto di Takeda quali 

Responsabili del trattamento, debitamente nominati ai sensi dell’art. 28 del Regolamento.  

Nel contesto delle attività funzionali a dare seguito a una Segnalazione, i Dati potrebbero essere comunicati 

o resi accessibili ad altre società del Gruppo Takeda o altre terze parti situate in paesi non appartenenti allo 

Spazio Economico Europeo. Le normative applicabili in alcuni di quei paesi potrebbero non assicurare un 

livello di sicurezza per i diritti e le libertà degli interessati equivalente agli standard europei. Il trasferimento 

verso tali soggetti avverrà soltanto in conformità alle condizioni previste dal GDPR; a seconda del 

destinatario, esso sarà regolato mediante l’utilizzo di clausole contrattuali standard adottate dalla 

Commissione europea, ovvero avrà luogo sulla scorta di una decisione di adeguatezza della Commissione o 

previa adozione di altra misura di salvaguardia prevista dalla normativa applicabile.  

In ragione di quanto disposto D.lgs. 24/2023, nell’ambito della procedura di Segnalazione così come nel caso 

in cui la segnalazione portasse all’instaurazione di un procedimento disciplinare nei confronti del presunto 

autore della condotta illecita, l’identità del segnalante non verrà mai rivelata - né informazioni da cui essa 

può evincersi saranno rese accessibili - a persone diverse da quelle competenti a ricevere e dare seguito alle 

Segnalazioni. Tuttavia, qualora l’identità del Segnalante risulti indispensabile alla difesa della persona 

coinvolta ovvero - in determinate circostanze previste a livello normativo (ossia, nel caso in cui la 

contestazione sia fondata, in tutto o in parte, sulla Segnalazione e non su accertamenti distinti e ulteriori 

rispetto ad essa) - del soggetto a cui è stato contestato l’addebito disciplinare, l’identità del Segnalante potrà 

essere rivelata solo dietro consenso espresso del Segnalante previa fornitura a quest’ultimo delle motivazioni 

alla base della necessità di disvelare la sua identità. 

4. Conservazione dei Dati 

I Dati trattati per la gestione della Segnalazione sono conservati presso gli archivi cartacei e digitali del 

Titolare e protetti da idonee misure di sicurezza volte ad assicurarne l’integrità e la tracciabilità.  

Il Titolare provvede a conservare i Dati per un periodo di tempo strettamente necessario al trattamento della 

Segnalazione e non oltre 5 anni a decorrere dalla data della comunicazione dell’esito finale della procedura 

di Segnalazione. I Dati potrebbero tuttavia essere conservati per un periodo successivo ove tale 

conservazione ulteriore fosse giustificata in virtù di eventuali contenziosi o richieste provenienti da autorità 

competente, ovvero fosse permessa ai sensi della normativa applicabile. 

Se le Segnalazioni risultano infondate e non viene dato seguito alle relative indagini, i Dati ad esse connessi 

verranno cancellati o anonimizzati senza ritardo.  

Takeda potrà utilizzare informazioni aggregate e rese anonime per finalità statistiche e analitiche, ad esempio 

riguardanti l’andamento e la gestione delle Segnalazioni.  



 

 
 

Preserviamo l’ambiente scegliendo carta ecologica e inchiostri vegetali 

5. Diritti degli interessati 

Gli artt. 15 e ss. del Regolamento attribuiscono, per quanto applicabili, a ciascun interessato alcuni diritti, tra 

i quali: il diritto di richiedere conferma che sia o meno in corso un trattamento di Dati che lo riguardano 

nonché l’accesso ai Dati trattati; il diritto di richiederne la rettifica nel momento in cui i Dati allo stesso 

riferibili siano inaccurati o incompleti; in determinate circostanze, il diritto di opporsi al trattamento, 

richiedere la cancellazione dei Dati o la limitazione del trattamento, ovvero chiedere che una copia dei Dati 

sia trasmessa all’interessato stesso o a un’altra parte in formato digitale (diritto alla portabilità); ove il 

trattamento sia fondato sul consenso, il diritto a revocare tale consenso in qualsiasi momento. L’interessato 

ha altresì il diritto di proporre reclamo all’autorità di controllo competente. 

L’esercizio dei predetti diritti è gratuito, salvo nei casi previsti dall’art. 12, GDPR, e può avvenire accedendo 

al modulo web diritti individuali appositamente previsto da Takeda.  

In caso di domande sui diritti di cui sopra o sulla presente Informativa è possibile contattare il Titolare 

all’indirizzo e-mail: privacyoffice@takeda.com 

Si precisa, che ai sensi dell’art. 2-undecies del D.lgs. 196/2003 ss.mm.ii., i diritti di cui sopra non potranno 

essere esercitati qualora dall’esercizio degli stessi possa derivare un pregiudizio effettivo e concreto alla 

riservatezza dell’identità del Segnalante, allo svolgimento di investigazioni difensive o all’esercizio di diritti in 

sede giudiziaria. L’eventuale riscontro a tali richieste potrebbe in ogni caso essere ritardato, limitato o escluso 

finché ciò sia necessario e proporzionato alla gestione e verifica della Segnalazione, con comunicazione 

motivata e resa senza ritardo al soggetto richiedente, a meno che detta comunicazione possa compromettere 

la possibilità per Takeda di eseguire le adeguate verifiche o gestire correttamente le Segnalazioni. In tali casi, 

l’interessato potrà esercitare i suoi diritti rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali, nel 

rispetto dell’art. 160 del D.lgs. 196/2003 e ss.mm.ii. 

Per eventuali reclami in merito a come i Dati sono trattati, l’interessato ha il diritto di contattare l’autorità di 

controllo in materia di protezione dei dati personali competente per il proprio paese; per l’Italia l’autorità in 

questione è il Garante per la Protezione dei dati Personali (per maggiori informazioni www.garanteprivacy.it). 

La lista di contatti delle autorità di controllo è disponibile al seguente link: https://edpb.europa.eu/about-

edpb/about-edpb/members_en 

6. Data Protection Officer 

Takeda ha nominato, ai sensi dell’art. 37 del Regolamento, un Data Protection Officer (Responsabile della 

Protezione dei dati o DPO), reperibile ai seguenti contatti: 

- scrivendo via email a privacyoffice@takeda.com, ovvero  

- inviando una comunicazione a: DPO | Legal Department, Takeda Pharmaceuticals International AG, 

Thurgauerstrasse 130, CH-8152 Glattpark-Opfikon (Zurigo), Svizzera. 

7. Modifiche all’informativa 

Takeda può modificare e/o aggiornare la presente Informativa di volta in volta. In caso di modifiche, l’ultima 

versione dell’informativa sarà pubblicata o resa disponibile con una data di pubblicazione aggiornata. 

Ultimo aggiornamento: febbraio 2024 

https://privacyportal.onetrust.com/webform/ccbe7f52-9dc0-4f13-9038-2289ae6e6a3d/f4f875cc-f477-43fc-bc1c-ba2f115e339e
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http://www.garanteprivacy.it/
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
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